Dans 23 % des cas, les urgences ont appelé plusieurs services
pour trouver une place (21 % en 2013), et I'obtention d’un lit
nécessite alors naturellement plus de temps : plus de 45 minutes
pour la moitié de ces cas (plus de 50 minutes en 2013), et plus de
15 h pour un patient sur dix dans cette situation (+5 h par rapport
32013).

Il est plus difficile de trouver un lit pour les personnes agées que
pour les plus jeunes. Comme en 2013, la durée médiane est de
5 minutes pour les moins de 15 ans. En revanche, les durées se sont
allongées pour les plus agés : la durée médiane est de 28 minutes
pour les 75 ans et plus (25 minutes en 2013) et, pour 10 % d’entre
eux, il a fallu plus de 11 h 25 pour trouver un lit, contre 5 h en 2013
(tableau complémentaire H).

Les recherches de lit d’hospitalisation les plus
longues prennent plus de temps qu’il y a dix ans
Trouver un lit est aussi plus long dans les points d'accueil a plus
forte affluence. Dans les plus petits points d’accueil (40 passages
ou moins en 24 h), il faut moins de 8 minutes pour la moitié des
patients nécessitant une hospitalisation, contre 20 minutes dans les
points d'accueil a plus de 120 passages. Les recherches de lit d'hos-
pitalisation les plus longues prennent plus de temps que dix ans
auparavant, en particulier dans les services tres fréquentés : dans
les petits points d'accueil, pour un patient sur dix concernés, il faut

plus de 3 h 30, contre 2 h en 2013 (+1 h 30) ; dans ceux qui regoivent
plus de 120 passages, il faut plus de 8 h 20 pour un patient sur dix,
contre 4 h 30 en 2013 (+3 h 50) [tableau complémentaire |].

Enfin, obtenir un lit est plus long le matin que le reste de la journée.
Lorsque la décision d'hospitalisation est prise entre 8 h et 12 h, pour
la moitié des patients, il faut plus de 55 minutes pour trouver un lit,
contre 10 minutes entre 16 heures et 20 heures par exemple (tableau
complémentaire J). Ces variations au cours de la journée refletent
les sorties de patients hospitalisés dans les autres services : celles-ci
ont lieu le plus souvent en fin de matinée, ce qui libére des lits ;
elles sont aussi liées au nombre plus élevé de patients présents aux
urgences et en attente d’'hospitalisation, environ 3 300 a 8 h, contre
2800 a18 h (tableau complémentaire D).

La moitié des patients hospitalisés apres leur passage aux urgences
les quittent moins de 25 minutes apres l'obtention d’un lit. Mais,
pour 10 % de ces patients, c’est plus de 4 h 10 apres. En effet, le
lit obtenu n'est pas toujours immédiatement disponible et, par
ailleurs, I'admission dans un autre service nécessite d'attendre le
moyen de transporter le patient (des brancardiers, ou un véhicule
dans le cas d'un transfert dans un autre établissement). Ainsi, a8 h
le matin, environ 900 patients étaient en attente de sortie ; a18 h,
ils étaient 1 600.
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