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Services Publics + : améliorer la qualité et I'efficacité des services publics, avec les
usagers et les agents de terrain

Services Publics+ est un programme d’amélioration continue des services publics qui

S E RVI C E S donne la parole aux Frangais pour qu'ils puissent évaluer eux-mémes la qualité de

leurs services publics et proposer des améliorations avec les agents publics. Pour

P U B L I ‘ S répondre aux attentes prioritaires des Francais, le programme Services Publics+ fixe 8
engagements de qualité communs a tous les services publics. Concrétement :

v' Chaque service public doit demander 2 ses usagers de I'évaluer partout en France, au moins une fois par an. Les résultats sont
disponibles sur le site Services Publics +. Plus de 5 000 fiches locales sont d’ores et déja accessibles pour connaftre les résultats
de qualité des services publics prés de chez soi.

v Les Francais peuvent interpeller directement leurs services publics du quotidien sur le site Services Publics + (rubrique « Je
donne mon avis ») pour partager une expérience bonne ou mauvaise. Prés de 110 000 avis ont été déposés a ce jour. Le service
public concerné doit fournir une réponse sous une semaine.

v' Dans chaque service public, les parties prenantes doivent définir un plan d’action pour améliorer la qualité et I'efficacité du
service qui sera publié sur le site Services Publics+.

v Le Label « Services Publics + » qui valorise les services publics et les agents les plus engagés dans la mise en ceuvre des

engagements du programme pour des services publics plus proches, plus simples et plus efficaces.

La DITP

La Direction de la transformation publique (DITP) pilote le programme de transformation publique défini par le Gouvernement pour une action
publique plus proche, plus simple et plus efficace. Elle coordonne et appuie I'action des administrations autour de cinq objectifs : assurer le
déploiement effectif des priorités de I'action gouvernementale, territorialiser I'action publique, et améliorer I'efficacité, la qualité et I'accessibilité des
services publics, simplifier la vie des Francais et des agents publics, aider les administrations a réussir leurs transformations.
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