
Délégation au 
numérique en santé

Intégration des structures CDS
Parcours et planning

En adéquation avec les objectifs et la trajectoire de la plateforme, le cas d’usage structures de soins a été priorisé suite à une analyse métier pour permettre d’intégrer 
l’offre de soins CDS des solutions éditeurs en fonction des modalités de participation déclarées par le PS dans la plateforme numérique SAS.
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Conception et définition des modalités d’interfaçage
(ateliers éditeurs, spécifications, concertation, convention)

Etude intégration des structures CDS/MSP
Lancement interfaçage 

(préparation et ouverture du cas d’usage)

Planning

Prise de rendez-vous agenda SAS : les créneaux s’affichent 
sur la plateforme (créneau de disponible au titre de la 

structure renseignée dans la plateforme) et l’OSNP contacte 
par téléphone le numéro de contact de la structure

Oui

Réalisation de l’acte d’effection par le 
médecin effecteur ayant renseigné les 

créneaux de disponibilités

Non

Contact de l’interlocuteur de 
la structure (coordinateur) 

renseigné dans la 
plateforme, par téléphone

Réalisation de l’acte 
d’effection par le médecin 

effecteur acceptant de 
prendre des patients en sus 

de ses disponibilités

Le coordinateur gère les orientations en 
surnuméraire avec une visibilité sur 
l’ensemble des PS de la structure (y 
compris ceux non remontés dans la 

plateforme SAS) et oriente le patient

Appel du 
patient Un créneau est-il disponible 

sur la plateforme 
numérique SAS ?

OSNP sur la 
plateforme 

SAS 

Parcours utilisateur actuel (régulateur OSNP)

Pour les éditeurs concernés par un cas 
d’usage et souhaitant se positionner, merci de 
nous l’indiquer par mail à l’adresse suivante :  

sas-contact-editeur@esante.gouv.fr

• Doctolib
• Keldoc
• MAIIA
• 48HChrono
• MadeForMed
• Callibri
• Resalib
• Clickdoc
• Anamnèse
• Aeglé
• Docariv Santé
• Desmos RDV en ligne

Les travaux identifiés et l’interfaçage des logiciels de prise de rendez-vous des structures de soins permettront la remontée 
automatique des créneaux vers la plateforme numérique SAS pour un gestionnaire de structure acceptant la remontée. 
Le régulateur OSNP peut visualiser ces créneaux dans la plateforme numérique SAS et prendre rendez-vous pour le patient dans la 
solution éditeur

Liste solutions éditeurs CDS


